Privacy Policy

This privacy notice (hereinafter referred to as the “Notice”) aims to inform you, as a visitor of the
website www.ilonacallsluxury.com (hereinafter referred to as the “Website”), about how your
personal data is handled during the operation of the Website and your visits made through it.

I reserve the right to amend this Notice, of which I will duly inform the data subjects. Information

related to data processing will be published on the website www.ilonacallsluxury.com.

My objective is to inform you in a concise, transparent, intelligible and easily accessible manner—
clearly and in plain language—about the rights you hold in relation to the processing of your
personal data and how you can exercise these rights.

The data controller of the Website (hereinafter referred to as the “Controller”) is Ilona Orbok
(website: www.ilonacallsluxury.com, e-mail address: info@ilonacallsluxury.com). Since Article 37

of the GDPR does not make it mandatory in our case, no data protection officer has been
appointed.

Regarding the scope of data processed by the Controller, it is important to inform you that I only
request the provision of personal data from the visitors of my website if they complete the contact
form. I do not link the personal data provided in connection with using the contact form, and
identifying my visitors is fundamentally not my intention.

You provide your personal data voluntarily via the contact form and during communication with
me; therefore, I kindly ask you to pay particular attention to the truthfulness, correctness, and
accuracy of the data you provide, as you are responsible for them.

If you provide personal data not of yourself but of another person, I presume that you are
authorised to do so.

The personal data of a person under the age of 16 may only be processed with the consent of an
adult who exercises parental responsibility over them. Neither the Controller nor I are able to verify
the authorisation of the person providing such consent or the content of their declaration;
therefore, it is the User and the person exercising parental responsibility who guarantee that the
consent complies with the applicable legislation.

You may withdraw your consent to the processing of your personal data at any time, free of charge,

e by withdrawing your consent to data processing, or

e by withdrawing your consent to the processing or use of any data that is required to be
provided during the contact process, or by requesting that such data be blocked.

I undertake to register the withdrawal of consent within a period of 30 days due to technical
reasons. However, please note that for the purpose of fulfilling my legal obligations or asserting
my legitimate interests, I may continue to process certain data even after the withdrawal of your
consent.

In the case of the use of misleading personal data, or if any of my visitors commit a criminal offence
or attack the system of my website, I will immediately delete their data upon termination of their
registration or, where necessary, retain the data for the duration of establishing civil liability or
conducting criminal proceedings.

Your data may only be transferred within the scope and under the conditions specified by law.
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The court, the public prosecutor’s office, and other authorities (e.g. the police, the tax authority, or
the National Authority for Data Protection and Freedom of Information) may request information,
the disclosure of data or documents. In such cases, I am obliged to comply with the request for
data provision, but only to the extent that is strictly necessary for the purpose of the request.

The contributors and employees involved in the Controllet’s data management and/or data
processing are entitled to access your personal data to a pre-determined extent and are bound by a
confidentiality obligation.

Your personal data is protected by appropriate technical and other measures. I ensure the security
and availability of your data, and safeguard it against unauthorised access, alteration, damage,
disclosure or any other unauthorised use.

As part of organisational measures, physical access to the Controller’s premises is monitored,
employees receive continuous training, and paper-based documents are stored securely. As part of
technical measures, encryption, password protection and antivirus software are used. However,
please note that data transmission over the Internet cannot be regarded as fully secure. While the
Controller takes every possible step to ensure the highest level of security in its processes, I cannot
assume full responsibility for data transmission via my website. However, strict regulations are
observed regarding any data received by me or the Controller, to protect your data and prevent
unauthorised access.

I protect your personal data with appropriate technical and other measures, and I ensure the
security and availability of the data, as well as safeguard it against unauthorised access, alteration,
damage, disclosure, or any other unauthorised use.

As part of organisational measures, physical access is controlled at the Controller’s premises,
employees receive continuous training, and paper-based documents are stored with appropriate
protection. As part of technical measures, encryption, password protection, and antivirus software
are used.

However, I would like to draw your attention to the fact that data transmission over the Internet
cannot be considered completely secure. The Controller takes all possible steps to make the
processes as secure as possible, but I cannot take full responsibility for data transmission via my
website. Nevertheless, we apply strict regulations with respect to the data received by me or by the
Controller to ensure the security of your data and prevent unlawful access.

During data processing, so-called cookies (hereinafter: “cookies”) are placed on my website for the
purpose of providing customised services. The aim of cookies is to ensure the highest possible
level of operation of the site, to provide personalised services, and to enhance the user experience.
Cookies are small data files that are placed on your computer using the website and are saved and
stored by your internet browser.

Most used internet browsers (e.g. Chrome, Firefox, etc.) accept and allow the download and use
of cookies by default. However, it is up to you to modify your browser settings to reject or disable
cookies, and you can also delete previously stored cookies from your computer. More detailed
information about the use of cookies can be found in the “Help” section of your browser.

Some cookies do not require your prior consent. My website provides brief information about
these at the beginning of your first visit. Such cookies include session cookies that assist with
authentication, multimedia playback, load balancing, user interface customisation, and user-centric
security cookies.



For cookies that require consent—if data processing begins upon visiting the site—you will be
informed at the start of your first visit and your consent will be requested.

My website does not use or permit the use of cookies that allow third parties to collect data without
your consent. Accepting cookies is not mandatory, but the Controller accepts no liability if, due to
the lack of cookie authorisation, the website does not function as expected.

The cookies used by my website are as follows:

Name ga gat gid
Provider | orbokilona.hu orbokilona.hu orbokilona.hu
Purpose | Registers a unique identifier that Stores the throttle request | Registers a unique identifier that
generates statistical data on how rate used by Google generates statistical data on how
the visitor uses the website. Analytics. the visitor uses the website.
Expiry 2 years Session Session
Type HTTP HTTP HTTP

You can read more about third-party cookies on this page.

If you have any questions regarding data processing, you may request further information
by writing to info@ilonacallsluxury.com. I will respond to your query within 15 days (but
no later than one month) to the contact details you have provided.

During data processing, you have the following rights and legal remedies:
You may:
e request information about the processing of your data,

e request the rectification, modification, or supplementation of the personal data I
process about you,

e object to data processing and request the erasure or restriction of your data (except in
cases of mandatory processing),

¢ seek remedy before a court,

e lodge a complaint with the supervisory authority or initiate a procedure
(https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html).

Supervisory Authority: National Authority for Data Protection and Freedom of Information
(Address: H-1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., Mailing address: H-1363 Budapest, P.O. Box:
9, Telephone: +36 (1) 391-1400, Fax: +36 (1) 391-1410, Email: ugyfelszolgalat@naih.hu, Website:
https://naih.hu)

At your request, I will provide information on:
e the data I process or have processed about you,
e their source,
¢ the purpose and legal basis of the data processing,

¢ the duration of the processing or, if that is not possible, the criteria for determining that
duration,
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e the name and address of my data processors and their activities related to data
processing,

e the circumstances and effects of any data protection incidents and the measures taken
to prevent or mitigate them,

e and, in the case of data transfers, the legal basis and the recipient of the transfer.

I will provide this information within 15 days (but no later than one month) from the submission
of your request. The information is free of charge unless you have already submitted a request
regarding the same data set within the current year. Any fee you may have already paid will be
refunded if the data were processed unlawfully or if the request for information results in
rectification. I may only refuse to provide information in cases defined by law, citing the legal basis,
and informing you of your right to seek remedy in court or with the Authority.

You and all those to whom I have previously transferred the data for processing purposes will be
notified of any rectification, restriction, marking, or erasure of personal data, unless such
notification would violate your legitimate interest.

If I do not comply with your request for rectification, restriction or erasure, I will notify you in
writing (or electronically with your consent) within 15 days (but no later than one month) of
receiving the request, stating the reasons for the refusal and informing you of your right to seek
judicial remedy and to turn to the Authority.

If you object to the processing of your personal data, I will examine your objection within 15 days
(but no later than one month) from the receipt of the request and notify you in writing of my
decision. If your objection is deemed valid, I will terminate the data processing — including further
data collection and transmission — and block the data. I will also notify everyone to whom I
previously transferred the data affected by the objection and who must take steps to enforce the
right to object.

I may refuse to comply with your request if I can demonstrate that the processing is justified by
compelling legitimate grounds which override your interests, rights and freedoms, or which relate
to the establishment, exercise or defence of legal claims. If you do not agree with my decision, or
it I fail to respond within the specified timeframe, you may bring the matter before a court within
30 days from the date the decision was communicated or from the last day of the deadline.

Data protection litigation falls under the jurisdiction of the regional court. The case may —
at the data subject’s discretion — also be brought before the regional court having jurisdiction over
their residence or place of stay. Foreign nationals may also submit complaints to the supervisory
authority in their country of residence.

I kindly ask you to contact me first before turning to the supervisory authority or the court,
to attempt to resolve the issue as quickly and effectively as possible through consultation.



During data processing, I pay particular attention to adhering to the following data
protection and data management principles, and I acknowledge and undertake to follow

the data protection and data management policy as binding upon me.

I process personal data lawfully, fairly and in a manner that is transparent to you.

I collect personal data only for specified, explicit and legitimate purposes, and do not
process them in a manner that is incompatible with those purposes.

The personal data I collect, and process are adequate, relevant and limited to what is
necessary in relation to the purposes for which they are processed.

I take all reasonable steps to ensure that the personal data I process are accurate and, where
necessary, kept up to date; inaccurate personal data will be erased or rectified without delay.

I store personal data in a form which permits your identification only for as long as is
necessary for the purposes of the processing.

I ensure the appropriate security of personal data through appropriate technical and
organisational measures, protecting them against unauthorised or unlawful processing,
accidental loss, destruction or damage.

Your personal data are processed by me:

based on your prior informed and voluntary consent, solely to the extent necessary, and
always for a specific purpose — that is, I collect, record, organise, store and use such data
only in this context.

in certain cases, based on legal obligations, in which case I shall expressly draw your
attention to this fact.

in certain cases, based on the legitimate interest of the Data Controller or a third party,
such as for the operation, development and security of our website.

Throughout the data processing activity, I ensure that the management, storage and

transmission of personal data comply with and are in accordance with the applicable laws
and regulations (in particular the following), as well as the guidelines of the Article 29
Working Party under the Data Protection Directive, and the data protection practices
established by the National Authority for Data Protection and Freedom of Information
(hereinafter: the “Authority”):

Regulation (EU) 2016/679 of the European Patliament and of the Council on the
protection of natural persons regarding the processing of personal data (General Data
Protection Regulation — GDPR);

Act CXII of 2011 on the Right of Informational Self-Determination and on Freedom of
Information (Info Act);

Act V of 2013 on the Civil Code (Ptk.);

Act CVIII of 2001 on Certain Issues of Electronic Commerce Services and Information
Society Services (E-Commerce Act);

Act C of 2003 on Electronic Communications (ECA);



Act CLV of 1997 on Consumer Protection (CPA);
Act CLXYV of 2013 on Complaints and Public Interest Disclosures.

Act XLVIII of 2008 on the Basic Requirements and Certain Restrictions of Commercial
Advertising Activities.

Data Protection Glossary

Data protection: the set of principles, rules, procedures, data processing tools and
methods that ensure the lawful handling of personal data and the protection of the data
subjects.

Personal data: any information relating to an identified or identifiable natural person (data
subject); and any conclusion that can be drawn about the data subject from such data.

Personal data shall retain its status as personal data during processing if the link to the data
subject can be restored. The link to the data subject can be restored if the Data Controller
possesses the technical means necessary for such restoration.

Data subject: any natural person who is identified or identifiable, directly or indirectly,
based on specific personal data. A person is considered identifiable if he or she can be
identified — directly or indirectly — by reference to a name, an identification number or one
or more factors specific to his or her physical, physiological, mental, economic, cultural or
social identity.

Special category data: personal data revealing racial or ethnic origin, political opinions or
party affiliation, religious or philosophical beliefs, trade union membership, sexual life,
health status, addiction, or criminal personal data.

Criminal personal data: personal data generated in connection with criminal proceedings
or prior to them, concerning criminal offences or criminal proceedings, held by authorities
authorised to conduct such proceedings or detect crimes, or by the penal enforcement
agency, and data concerning criminal records.

Data processing: any operation or set of operations performed on data, regardless of the
method used, such as collection, recording, organisation, storage, alteration, use, retrieval,
transmission, disclosure, alighment or combination, restriction, deletion or destruction, as
well as prevention of further use, and the capturing of photo, audio or video recordings,
and recording of physical characteristics suitable for identifying a person (e.g., fingerprints,
palm prints, DNA samples, iris scans).

Data controller: the natural or legal person, public authority, agency or other body which
determines the purposes and means of the processing of personal data, makes and
implements decisions concerning data processing (including the tools used), or has such
processing carried out by a processor acting on its behalf.

Data processing (technical): the performance of technical tasks related to the data
processing operations (regardless of the method or device used for executing the operations
or the location of application).



Data processor: a natural or legal person, public authority, agency or other body which
processes personal data on behalf of the data controller, under a contract concluded with
the data controller — including contracts entered under statutory provisions.

Rights of the data subject: the data subject must be informed of all details of the data
processing prior to the commencement of processing, and upon request at any time. The
data subject has the right to request the rectification or, in certain cases, deletion of their
data, and may object to the processing of their personal data in cases specified by law.

Legal basis of data processing: as a rule, the data subject's consent or mandatory data
processing prescribed by law.

Consent: the data subject’s voluntary and explicit declaration of will, based on adequate
information, by which they unambiguously agree to the processing of their personal data
— either fully or for specific operations. In the case of special categories of data, written
form is required.

Adequate information: prior to the commencement of data processing, the data subject
must be informed whether the processing is based on their consent or is mandatory, and
must be clearly and comprehensively informed about all facts relating to the processing of
their data, particularly the purpose and legal basis of data processing, the identity of the
person authorized to process and handle the data, the duration of the data processing, and
the persons entitled to access the data. The information must also cover the data subject’s
rights related to data processing and the available remedies.

Objection: the declaration by the data subject by which they object to the processing of
their personal data and request the termination of the processing and deletion of the
processed data.

Data security: a system of technical and organizational measures to prevent unauthorized
acquisition, alteration, or destruction of data.

Principles of data processing: the requirement of purpose limitation (see below) and the
requirement of data quality. The latter includes the necessity for accurate, complete, and
up-to-date data, as well as the fairness and lawfulness of data collection and processing.
Purpose limitation in data processing: personal data may only be processed for a
specified purpose, in the exercise of legal rights and performance of obligations. Data
processing at every stage must comply with the purpose of data processing; the collection
and processing of data must be fair and lawful. Only personal data essential to achieving
the purpose of data processing and suitable for achieving that purpose may be processed.
Personal data shall be processed only to the extent and for the duration necessary for the
realization of the purpose. Data processing must ensure that data are accurate, complete,
and, if necessary for the purpose of processing, up to date, and that the data subject can be
identified only for the duration necessary for the purpose of data processing.

Transfer of data abroad: the transfer of personal data to a data controller conducting data
processing activities in a third country outside the EEA (European Economic Area: the
member states of the European Union, as well as Iceland, Norway, and Liechtenstein).
Freedom of information: the fundamental right to access and disseminate data of public
interest and data that are public for public interest reasons, which facilitates societal control
over the exercise of public authority and transparency in the operation of public institutions
and the spending of public funds.

Data of public interest: any information or knowledge recorded in any form or manner,
independent of its mode of processing or whether it is an individual or collective piece of
data, held by an authority performing state/municipal or other public duties, related to its
activities or generated in connection with fulfilling its public duties, excluding personal data
(including, but not limited to, data concerning jurisdiction, competence, organizational



structure, professional activities, their effectiveness, data types held, regulations governing
operations, economic management, and concluded contracts).

Public data for reasons of public interest: all data not falling under the definition of data
of public interest, the disclosure, accessibility, or availability of which is mandated by law
for reasons of public interest. (For example, laws on real estate registry, company law, and
accounting classify a wide range of data as public for reasons of public interest in order to
protect creditor interests and ensure market security.)

Avtv.: Act LXIII of 1992 on the Protection of Personal Data and the Publicity of Data of
Public Interest, the first data protection law after the regime change, which was in force
until 31 December 2011. It was repealed as of 1 January 2012 by the Infotv. (see below).
Infotv.: Act CXII of 2011 on the Right of Informational Self-Determination and Freedom
of Information, adopted by the National Assembly pursuant to Article VI of the
Fundamental Law, to ensure the right to informational self-determination and freedom of
information, establishing the fundamental rules serving the enforcement of these rights and
the supervisory authority (NAIH). The purpose of the Act is to ensure respect for the
private sphere of natural persons by data controllers and to realize the transparency of
public affairs through the right to access and disseminate data of public interest and data
public for reasons of public interest. It has been in force since 1 January 2012.

NAIH: National Authority for Data Protection and Freedom of Information: the national
data protection authority established by the Infotv. on 1 January 2012, replacing the
institution of the Data Protection Commissioner, responsible for protecting the two
informational rights and supervising the legality of data processing in Hungary.

EDPS (European Data Protection Supervisor): Established in 2004, the European Data
Protection Supervisor is an independent institution supervising the processing of personal
data by European institutions and bodies. It also plays a key role in the development of
European data protection case law and interpretation.

Internal Data Protection Officer: the employee within the data controller/data
processor’s organization who reports directly to the head of the organization and is
responsible on behalf of the organization for compliance with data protection rules and the
protection of personal data.

Council of Europe Data Protection Convention: The Convention for the Protection of
Individuals with regard to Automatic Processing of Personal Data, concluded in Strasbourg
on 28 January 1981 (the Council of Europe Convention No. 108). It is the first significant
binding international legal document in the field of data protection for the signatory states.
It was promulgated in Hungary by Act VI of 1998 on 27 February 1998.

EU Data Protection Directive: Directive 95/46/EC of the European Parliament and of
the Council on the protection of individuals with regard to the processing of personal data
and on the free movement of such data. This general data protection directive of the
European Union, adopted on 24 October 1995, among others, established the so-called
Article 29 Working Party (see below).

Article 29 Working Party: An independent advisory, consultative, and opinion-forming
body composed of the data protection commissioners or authorities of the Member States
as defined in Article 29 of Directive 95/46/EC. Through its opinions and
recommendations, it assists the European Commission in protecting the informational self-
determination rights of European citizens.

EU Data Protection Regulation Proposal (the “Proposed Regulation”): The
legislative package prepared for 2012 includes both the draft General Data Protection
Regulation (see below) and the draft directive regulating police and criminal justice data
processing.

EU Data Protection Regulation Proposal: The proposal published by the European
Commission on 25 January 2012 aiming at a comprehensive reform of European data



protection rules and the establishment of a more uniform, simpler, and modern regulation
at EU level for the processing of personal data of European citizens. Unlike a directive, the
regulation as a legal source is directly applicable in EU Member States, guaranteeing
immediate and unconditional legal harmonization at EU level. The proposal is first
discussed by the Member States and the European Parliament, and if adopted by the
European Parliament, two years are required for it to enter into force.

Schengen/SIS: The creation of the Schengen Area is the most important EU achievement
enabling the free movement of persons. The security risks arising from the abolition of
internal borders and the tightened control of external borders are managed by the Schengen
Information System (SIS), Europe’s largest IT system, primarily through effective data
sharing. Member States enter alerts into the SIS related to wanted or missing persons, stolen
or lost property, and entry bans. Data subjects may submit data protection requests related
to SIS (such as requests for information or rectification) to any police station or Hungarian
diplomatic mission, which forwards them to the ORFK NEBEK SIRENE Office. The
lawfulness of Hungarian SIS data processing is supervised by the NAIH.

EURODAC: (European Dactyloscopy) The European fingerprint database established by
Regulation 2725/2000/EC, primatily aimed at identifying asylum seekers and illegal
migrants.

OECD Guidelines: Guidelines on the protection of privacy and transborder flows of
personal data adopted by the Council of the Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD), which came into effect on 23 September 1980.

BCR (Binding Corporate Rules): Mandatory codes of conduct approved by the data
protection authority of the EU Member State where the multinational company is
registered. Under these rules, the multinational group commits to ensuring that personal
data transferred within the group from EU Member States to third countries outside the
EU benefit from a level of protection that exceeds the usual protection standards in the
destination country.

ACTA (Anti-Counterfeiting Trade Agreement): An international agreement aimed at
enabling authorities to combat piracy and counterfeit goods distributed online. Officially
proposed by Japan, the agreement was opened for signature in March 2011. During
international negotiations, the European Data Protection Supervisor (EDPS) expressed
concerns in February 2010 about the compatibility of the agreement with EU data
protection rules. The European Union did not accede to the agreement.

BAR-list: The former name of the Hungarian Central Credit Information System (KHR).
The KHR consists of two subsystems for retail banking customers. The negative list
subsystem contains data on debtors with delayed payments or credit defaults, while the
positive list subsystem includes all client and contract data submitted by credit institutions
concerning all Hungarian borrowers. Credit history data from the positive list may only be
accessed by banks with the explicit consent of the loan applicant to better assess
creditworthiness.

CCTV (Closed-Circuit Television): A closed-circuit television surveillance system
consisting of multiple cameras designed for constant security monitoring of a designated
area. Unlike publicly broadcast "open circuit" television, CCTV footage is accessible only
to a closed group (typically security personnel). The widespread use of CCTV systems has
sparked debates about possible negative impacts on personal rights and data protection.
PNR (Passenger Name Records): The airline passenger record data set primarily
consists of data provided by the passenger during booking and data collected by the airline
related to the travel. These data are stored by airlines and airport control centers, but in
certain cases, law enforcement authorities may gain access. EU regulation of PNR data
processing is ongoing, as some data protection issues require special consideration. The



previously highly debated agreement between the EU and the United States on airline
passenger data exchange entered into force on July 1, 2012.

e Cloud Computing: A broad term encompassing numerous IT services provided not by
the user’s own computer or corporate data center, but by remote servers located anywhere
in the world. Common cloud services include internet mail systems, storage services,
development environments, and virtual workstations. Examples include Gmail and
Dropbox. Cloud computing allows clients to access I'T systems cost-effectively and flexibly
without heavy investments or dedicated staff. However, cloud computing raises many data
protection concerns: user-uploaded data constantly moves between locations without the
user’s knowledge; providers may use personal data for their own purposes (often
marketing); subcontractors worldwide may process data without the client’s awareness; and
complex corporate applications may make data extraction difficult and costly, complicating
switching providers.

e Cookies: Small data files placed on a user’s computer by a visited website, aimed at
facilitating and improving the internet service experience. Cookies fall generally into two
categories: temporary cookies, used during a session (e.g., security verification during online
banking), and persistent cookies (e.g., site language preferences), which remain until deleted
by the user. According to European Commission guidelines, cookies [except those strictly
necessary for the service] may only be placed with the user’s consent. Cookies raise data
protection issues, notably because they enable tracking of browsing habits.

e Privacy by Default: A data protection approach where the collection, processing, or
handling of personal data occurs solely upon the explicit request of the data subject. Data
controllers’ fundamental “default” position must be to always consider data protection
aspects and act accordingly in data processing activities.

e Privacy by Design: Originating in Canada in the 1990s, this data protection approach
emphasizes that compliance with legal regulations alone is insufficient. Organizations must
embed data protection principles into their operations as a fundamental organizational
principle. Data protection considerations are incorporated from the design phase of
operational processes, ensuring full enforcement of data protection. This approach is
closely related to the “privacy by default” concept.

Adatvédelmi Tajékoztatod

Jelen adatkezelési tajékoztatdé (a tovabbiakban: , Tajékoztaté”) célja, hogy On, mint
www.ilonacallsluxury.com honlap (a tovabbiakban: Weboldal) latogatéja megismerje, hogy a

weboldal mikédtetése, valamint a weboldalon keresztil torténd latogatas sorin a személyes adatait
milyen médon kezelem.

Jelen Tajékoztaté modositasara fenntartom a jogot, amelyrdl az érintetteket megfelel6 moédon
tajékoztatom. Az adatkezeléssel kapcsolatos informaciok kézzététele a www.ilonacallsluxury.com

weboldalon torténik.

Célom, hogy tomér, értheté és konnyen hozzaférheté formdban, atlithatéan, viligosan és
kozérthetéen megfogalmazva tajékoztassam Ont arrdl, hogy személyes adatainak kezelése kapcsan
milyen jogokkal rendelkezik, illetve ezen jogait milyen médon tudja érvényesiteni
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A weboldalam adatkezel6je (a tovabbiakban: Adatkezel§) a Orbok Ilona (weboldal:
www.ilonacallsluxury.com , e-mail cim: info@ilonacallsluxury.com ). Tekintettel arra, hogy a

GDPR. 37. cikke esetlinkben nem teszi kotelez6vé, adatvédelmi tisztvisel6 nem kertilt kinevezésre.

Az Adatkezels altal kezelt adatok kére vonatkozasaban fontos tijékoztatnom Ont, hogy a
weboldalam latogatéit csak akkor kérem személyes adatainak megadasara, ha a
kapcsolatfelvételi tGrlapot kit6ltik. A kapcsolatfelvétel igénybevétele kapcsin megadott
személyes adatokat nem kapcsolom Ossze és a latogatéim beazonositasa alapvetéen nem célom.

A személyes adatokat On onkéntesen bocsitja rendelkezésem a Kapcsolatfelvételi Grlapon,
lletve a velem torténé kapcesolattartasa soran, éppen ezért kérem, hogy adatai kozlésekor
fokozatosan tigyeljen azok val6disigara, helyességére és pontossagara, mert ezekért On felel6s.

Amennyiben On nem a sajit, hanem maés személy személyes adatait adja meg, dgy vélelmezem,
hogy On az ehhez sziikséges felhatalmazassal rendelkezik.

A 106. életévét be nem toltott személy érintett személyes adatait csak a felette sziiléi feliigyeletet
gyakorlé nagykord személy hozzajarulasa esetén kezelhet6. Az Adatkezelének, illetve nekem nem
all médomban a hozzajarul6 személy jogosultsagat, illetve nyilatkozatanak tartalmat ellendrizni, igy
a Felhasznalo, illetve a felette sziiléi feligyeletet gyakorlé személy szavatol azért, hogy a
hozzajarulas megfelel a jogszabalyoknak.

On az adatkezeléshez adott hozzajarulasit barmikor ingyenesen visszavonhatja

% az adatkezeléshez hozzajarulas visszavonasaval, illetve
% a kapcsolatfelvétel sorin feltétlen kitoltendS béarmely adat kezeléséhez vagy
telhasznalasahoz valé hozzajarulas visszavonasaval vagy zarolasanak kérésével.

A hozzijarulas visszavonasanak regisztralasat — technikai okokbdl 30 napos hataridével
vallalom, azonban felhfvom a szives figyelmét arra, hogy jogi kételezettségem teljesitése vagy jogos
érdekeim érvényesitése céljabol bizonyos adatokat a hozzajarulas visszavonasa utan is kezelhetek.

Megtéveszté személyes adat hasznalata esetén, illetve, ha valamelyik latogatom buncselekményt
kovet el vagy weboldalam rendszerét tamadja, az adott latogatd regisztracidjanak megszintetésével
egyidejileg adatait haladéktalanul t6rl6m, illetve — sziikség esetén — megbrzOm azokat a polgari jogi
felel6sség megallapitasanak vagy buntet6 eljaras lefolytatasanak idGtartama alatt.

Az On adatait csak jogszabdlyban meghatirozott keretek koézott és feltételek mellett
tovabbithatom.

A birdsag, az Ugyészség és mas hatdsagok (pl. rendérség, adohivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatosag) tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre
bocsatasa miatt megkereshetnek. Ezekben az esetekben adatszolgaltatasi kotelezettségemet
teljesitenem kell, de csak a megkeresés céljanak megvalésitasahoz elengedhetetlentil szikséges
mértékben.

Az Adatkezels adatkezelésében és/vagy adatfeldolgozisiban tészt vevs kozremkodosi és
munkavallaléi el6re meghatarozott mértékben — titoktartasi kotelezettség terhe mellett — jogosultak
az On személyes adatait megismerni.

Az On személyes adatait megfelel6 technikai és egyéb intézkedésekkel védem, valamint
biztositom az adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabba o6vom azokat a


http://www.ilonacallsluxury.com/

jogosulatlan hozzaférést6l, megvaltoztatastol, sériilésektdl, illetve nyilvanossagra
hozataltél és barmilyen egyéb jogosulatlan felhasznalastol.

Szervezeti intézkedések keretében az Adatkezel6 éptleteiben ellenérzik a fizikai hozzaférést,
munkavallaléikat folyamatosan oktatjak és a papir alapi dokumentumokat megfelel6 védelemmel
elzarva tartjak. A technikai intézkedések keretében titkositast, jelszévédelmet és virusirtd
szoftvereket hasznalnak. Felhivom azonban a szives figyelmét arra, hogy az interneten keresztiili
adattovabbitas nem tekinthet6 teljeskortien biztonsagos adattovabbitasnak. Az Adatkezelé
mindent megtesz annak érdekében, hogy a folyamatokat minél biztonsagosabba tegye, a
weblapomon keresztul torténé adattovabbitasért azonban nem tudok teljes felel6sséget vallalni, am
a hozzam, illetve az Adatkezel6hoz beérkezett adatok tekintetében szigoru eléirasokat tartunk be
az On adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

Az adatkezelés soran a testre szabott szolgaltatas érdekében a weboldalamon ugynevezett un.
cookie-k (a tovabbiakban: siitik) keriiltek elhelyezésre. A sutik célja az adott oldal minél
magasabb szinvonald muakodésének biztositasa, személyre szabott szolgaltatiasok biztositasa, a
felhasznal6i élmény novelése. A stitik olyan kisméretd adatfajlok, amelyek a weboldalon keresztiil
a weboldal hasznalatdval keriilnek az On szamitégépére tgy, hogy azokat az On internetes
boéngészbje menti le és tarolja el. A leggyakrabban hasznalt internetes bongész6k (Chrome, Firefox,
stb.) tobbsége alapbeallitasként elfogadja és engedélyezi a sttik letoltését és hasznalatat, az viszont
mar Ontdl fiige, hogy a bongészé beallitasainak modositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja,
illetve On a mar a szamitégépen 1évé eltarolt siitiket is tudja torélni. A siitik hasznalatirél az egyes
boéngészbk ,,sugd” mentipontja nyujt bévebb tajékoztatast.

Egyes siitik nem igénylik az On el6zetes hozzijarulasit. Bzekrl weboldalam az On elsé
latogatasanak megkezdésekor ad rovid tajékoztatast, ilyenek példaul a hitelesitési, multimédia-
lejatszo, terheléskiegyenlitd, a felhasznaloi felillet testre szabasat segité munkamenet-siitik, valamint
a felhasznal6-kozponta biztonsagi sitik.

A hozzajarulast igényl6 sitikrél — amennyiben az adatkezelés mar az oldal felkeresésével
megkezdédik —az els6 latogatas megkezdésekor tajékoztatom Ont és kérem az On hozzajarulasat.

Weboldalam nem alkalmaz és nem is engedélyez olyan sttiket, amelyek segitségével harmadik
személyek az On hozzajarulasa nélkiil adatot gyGjthetnek. A siitik elfogaddsa nem kételezd, az
Adatkezel6 azonban nem vallal azért felelésséget, ha siitik engedélyezése hianyaban a weblapom
esetleg nem az elvart médon mikaédik.

A weboldalam altal alkalmazott sutik a kovetkezdk:

Név: _ga | _gat | _gid

Szolgaltato: orbokilona.hu

Cél: Regisztralija  az  egyedi | A Google Analytics altal | Regisztralja az egyedi azonositot,
azonositot, amely | haszndlt thottle request | amely statisztikai adatokat general arra
statisztikai adatokat | szerinti ardnyt tarolja. nézve, hogy a latogaté hogyan
general arra nézve, hogy a hasznalja a webhelyet.

latogaté hogyan hasznalja
a webhelyet
Lejarat: 2¢év Munkamenet Munkamenet

Tipus: HTTP

A harmadik £élt6l szarmazoé sttirdl (third party cookie) részletesen ezen az oldalon olvashat.



https://policies.google.com/technologies/cookies?hl=hu#types-of-cookies

Az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseivel On az info@ilonacallsluxury.com e-mail cimen
kérhet tovabbi tajékoztatast, valaszomat 15 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hénapon
beliil) megkiillddm Onnek az On altal megadott elérhet8ségre.

Az adatkezelés soran Ont az aldbbi jogok illetik meg, illetve az aldbbi jogorvoslati lehetdségekkel
¢lhet.

On az adatkezelésrél

s tajékoztatast kérhet,

% kérheti az altalam kezelt személyes adatai helyesbitését, modositasat, kiegészitését,

% tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai torlését, valamint zarolasit (a kotelezd
adatkezelés kivételével),

% birdsag elétt jogorvoslattal élhet,

% a felugyel6  hatésagnal  panaszt  tehet, illetve  eljarast  kezdeményezhet

rintezes-rendje.html ).

Feligyel6 Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag (székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9, telefon: +36 (1) 391-1400, fax:
+36 (1) 391-1410, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: https://naih.hu/ )

Az On kérelmére tajékoztatast adok az On altalam kezelt, illetve az 4ltalam feldolgozott
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id6tartamarol, ha pedig ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak

szempontjairol,

% az adatfeldolgozdim nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefliged tevékenységuikrdl,

¢ adatvédelmi incidensek koralményeirdl, hatasair6l és az elharitdsukra valamint meg-
el6zéstikre tett intézkedéseimrdl, tovabba

% az On személyes adatainak tovabbitisa esetén az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérdl.

A kérelem benyujtasatol szamitott 15 napon belil (legfeljebb azonban 1 hénapon belil) adom meg
tajékoztatisomat. A tajékoztatds ingyenes kivéve akkor, ha On a folyé évben azonos adatkérre
vonatkozdan téjékoztatasi kérelmet mar nyujtott be hozzam. Az On éltal mar megfizetett
koltségtéritést visszatéritem abban az esetben, ha az adatokat jogellenesen kezeltem vagy a
tajékoztatas kérése helyesbitéshez vezetett. A tdjékoztatast csak torvényben foglalt esetekben
tagadhatom meg jogszabalyi hely megjelolésével, valamint a birdsagi jogorvoslat, illetve a
Hatésaghoz fordulas lehet6ségérdl tajékoztatassal.

A személyes adatok helyesbitéstdl, zarolast6l, megijeldléstdl és tdrléstél Ont, tovabba
mindazokat értesitem, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottam, kivéve akkor,
ha az értesités elmaradasa az On jogos érdekét nem sérti.

Amennyiben az On helyesbités, zirolds vagy torlés iranti kérelmét nem teljesitem, a kérelem
kézhezvételét kovets 15 napon beliil (legfeljebb azonban 1 hénapon beliil) irisban vagy — az On
hozzijarulasival — elektronikus uton kéz6lom elutasitaisom indokait és tajékoztatom Ont a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hat6saghoz fordulas lehet&ségérol.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast a kérelem
benyujtasatdl szamitott 15 napon belil (legfeljebb azonban 1 hénapon belil) megvizsgalom és a


https://naih.hu/panaszuegyintezes-rendje.html
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déntésemrél Ont {rasban tijékoztatom. Amennyiben dgy doéntétok, hogy az On tiltakozasa
megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adat-
tovabbitast is - megsziintetem, ¢és az adatokat zarolom, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak
alapjan tett intézkedésekrdl értesitem mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes
adatot korabban tovabbitottam, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése
érdekében.

Abban az esetben megtagadom a kérés teljesitését, ha bizonyitom, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejd jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival
¢és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez kapcsolédnak. Amennyiben On a dontésemmel nem ért egyet, illetve ha elmulasztom
a hataridét, a dontés kézlésétdl, illetve a hatiridé utolsé napjatdl szamitott 30 napon belil On
birésaghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasztasa
szerint — az érintett lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithato.
Kilfoldi allampolgar a lakohelye szerint illetékes feliigyeleti hatésaghoz is fordulhat panasszal.

Kérem Ont, hogy mielétt a feliigyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval —
egyeztetés és a felmeriilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keressen meg.



Az adatkezelés soran kiemelt figyelmet forditok arra, hogy az alabbi adatvédelmi és -kezelési
elveket, az adatvédelmi és -kezelési politikat magamra nézve kotelezé erével ismerjem el és
kovessem.

% a személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, valamint az On szamara atlithatéan

kezelem.
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% a személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelmi és jogszert célbol gydjtom és azokat
nem kezelem a célokkal 6ssze nem egyeztetheté modon.

% az altalam gyGjtott és kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai szempontjabodl
megfelel6ek és relevansak, valamint csak a sziikségesre korlatozodnak.

** Minden észszerl intézkedést megteszek annak érdekében, hogy az altalam kezelt adatok
pontosak és sziikség esetén naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat
haladéktalanul t6rl6m vagy helyesbitem.

% A személyes adatokat olyan forméban tirolom, hogy On csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sztikséges ideig legyen azonosithato.

% Megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositom a személyes

adatok megfelelé biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen

elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szemben.

%

%

Az az On személyes adatait

o az On elézetes tdjékoztatison alapuld és 6nkéntes hozzajarulasa alapjn és csakis a
sziikséges mértékben és minden esetben célhoz kototten kezelem, azaz gyGjtom,
rogzitem, rendszerezem, tarolom és felhasznalom.

o egyes esetekben jogszabalyi eléirasokon alapjan kotelezd jelleggel kezelem, ilyen
esetekben erre a tényre kiilén felhivom az On figyelmét.

o bizonyos esetekben, az Adatkezelének, vagy pedig harmadik személynek fzédik
jogos érdeke, példaul honlapunk mukodtetése, fejlesztése és biztonsaga alapjan
kezelem.

Az adatkezelés soran a személyes adatok kezelését, tarolasat, tovabbitasit a hatalyos
jogszabalyoknak (kilonésen az alabbiaknak) megfeleléen, azokkal Osszhangban, valamint az
Adatvédelmi iranyelv 29. cikk szerinti Adatvédelmi Munkacsoport iranymutatasainak és a Nemzeti
Adatvédelmi ¢és Informacidszabadsag Hatésag (a tovabbiakban: Hatdsag) altal kialakitott
adatvédelmi gyakorlatnak megfelel6en végzem.

% atermészetes személyeknek a személyes adatok kezelésérdl sz6l6 az Eurdpai Parlament és
a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR)

% az informaciés 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXII.
torvény - (Info tv.)

** a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. torvény (Ptk.)

% az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal

Osszefliggb szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolé 2001. évi CVIIL torvény - (Eker tv.)

az elektronikus hirk6z1ésrél sz616 2003. évi C. térvény - (Ehtv)

a fogyasztévédelemrdl szol6 1997. évi CLV. torvény (Fogyv tv.)

a panaszokrol és a kozérdekl bejelentésekrol szolo 2013, évi CLXV. torvény. (Pktv.)

a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szoloé 2008. évi

XLVIIL. térvény (Grtv.)
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Adatvédelmi értelmezb szotar

adatvédelem: a személyes adatok jogszerd kezelését, az érintett személyek védelmét
biztosité alapelvek, szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszk6zok és modszerek Gsszessége.
személyes adat: barmely meghatarozott, azonositott vagy azonosithaté természetes
személlyel [érintett] kapcsolatba hozhaté adat és az adatbdl levonhatod, az érintettre
vonatkozoé kovetkeztetés.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig meg6rzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreallithat6. Az érintettel akkor helyreallithat6 a kapcsolat, ha az Adatkezel6
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitaishoz szitkségesek.
adatalany/érintett: barmely meghatirozott személyes adat alapjan azonositott vagy
egyébként — kozvetlentl vagy kézvetve — azonosithatd természetes személy. A személy
kilonésen akkor tekinthet6 azonosithatonak, ha 6t — kozvetlenil vagy kézvetve — név,
azonositoé jel, illetéleg egy vagy tobb, fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemzé tényezé alapjan azonositani lehet.

kilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy
partallasra, a valldsos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti
tagsagra, a szexualis életre, az egészségi allapotra, valamint a koros szenvedélyre vonatkozo
és a buniigyi személyes adat.

blniigyi személyes adat: a buntetéeljaras soran vagy azt megeléz6en a blincselekménnyel
vagy a buntetéeljarassal Osszefliggésben, a biuntetéeljaras lefolytatasara, illetve a
blncselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a buntetés-végrehajtas
szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a buntetett el6életre
vonatkozo személyes adat.

adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl fuggetlentl az adatokon végzett barmely muvelet,
példaul az adatok gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
telhasznalasa, lekérdezése, tovabbitiasa, nyilvanossagra hozatala, Osszehangolasa vagy
Osszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi
felhasznalasanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a
személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz6k (ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép stb.) rogzitése.

adatkezels: az a személy vagy szervezet, aki/amely az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt) vonatkozé dontéseket
meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.
adatfeldolgozas: az adatkezelési miveletekhez kapcsolédo technikai feladatok elvégzése
(figgetleniil a maveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztol, valamint az
alkalmazas helyétdl).

adatfeldolgozé: az személy vagy szervezet, aki/amely az adatkezel6vel kotott szerzédése
alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan t6rténd szerz6déskotést is — az adatok
feldolgozasat végzi.

érintett jogai: az adatalanyt még az adatkezelés megkezdése el6tt, de ezen feltl kérésére
barmikor egyértelmten tdjékoztatni kell az adatkezelés minden részletérél. Az érintett
kérheti adatai helyesbitését, bizonyos esetben tOrlését is, valamint torvényben
meghatarozott esetekben tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

az adatkezelés jogalapja: f&szabaly szerint az érintett hozzdjarulasa vagy torvényben
elrendelt kotelez6 adatkezelés.
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hozzajarulas: az érintett akaratanak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelel6
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok — teljes kort vagy egyes muveletekre kiterjed — kezeléséhez. Kilonleges
adatok esetében sziikséges az {rasos forma.

megfelel$ tajékoztatas: az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kézolni kell, hogy az
adatkezelés a hozzajarulasan alapul-e vagy kotelez6, tovabba egyértelmiien és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, gy kiléndsen az
adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult
személyérél, az adatkezelés id6tartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.
A tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehet6ségeire is.

tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszuntetését, illetve a kezelt adatok térlését kéri.

adatbiztonsag: az adatok jogosulatlan megszerzése, modositasa és megsemmisitése elleni
muszaki és szervezési megoldasok rendszere.

az adatkezelés elvei: a célhoz kotott adatkezelés kovetelménye (lasd alabb), valamint az
adatmindség kovetelménye. Ez utébbi magaban foglalja a pontos, teljes és naprakész
adatok igényét, valamint az adatfelvétel és az adatkezelés tisztességes, torvényes mivoltat.
célhoz kotott adatkezelés: személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelheté. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg
kell felelnie az adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek
¢és torvényesnek kell lennie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés
céljanak megvaldsulasahoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak
a cél megvalésulasahoz sziikséges mértékben és ideig kezelhet6. Az adatkezelés soran
biztositani kell, hogy az adatok pontosak, teljesek és - ha az adatkezelés céljara tekintettel
szitkséges - naprakészek legyenek, valamint azt, hogy az érintettet csak az adatkezelés
céljahoz sziitkséges ideig lehessen azonositani.

adattovabbitas kilfoldre: személyes adatok tovabbitasa EGT-n (Eurépai Gazdasagi Térség:
az Burépai Unid orszagai, valamint Izland, Norvégia és Liechtenstein) kivili, harmadik
orszagban adatkezelési tevékenységet folytato adatkezel6hoz.

informaciészabadsag: a  kozérdekd, valamint koézérdekbdl nyilvanos  adatok
megismeréséhez és terjesztéséhez fz6d6 alapveté jog, mely el6segiti a kdézhatalom
gyakorlasanak tarsadalmi kontrolljat és a kozintézmények mikodésének, valamint a
kozpénzek elkoltésének atlathatdsagat (transzparencia).

kozérdek adat: az allami/6nkormanyzati feladatot, illetve egyéb kozfeladatot ellaté szerv
kezelésében 1évé és  tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatanak —ellatisaval
Osszefuggésben keletkezett, a személyes adat fogalma ald nem es6, barmilyen médon vagy
formaban rogzitett informacié vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének modjatdl, 6nallé vagy
gyljteményes jellegétdl (igy killondsen a hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre,
szakmai tevékenységre, annak eredményességére is kiterjed6 értékelésére, a birtokolt
adatfajtakra és a muakodést szabalyozo jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a
megkotott szerz6désekre vonatkozo adat).

kozérdekbdl nyilvanos adat: a kozérdekd adat fogalma ala nem tartozé minden olyan adat,
amelynek nyilvanossagra hozatalat, megismerhet6ségét vagy hozzaférhetévé tételét torvény
kozérdekbdl elrendeli. (pl. a hitelezéi érdekek védelme, valamint a piaci forgalom
biztonsaga érdekében az adatok széles korét mindsiti kozérdekbdl nyilvanosnak az ingatlan-
nyilvantartasrol szol6 torvény, a cégtorvény, valamint a szamviteli térvény)
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Avtv.: 1992, évi LXIII. t6rvény a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekd adatok
nyilvanossagardl, a rendszervaltas utani elsé adatvédelmi torvény, mely 2011. december 31-
ig volt hatalyban. 2012. januar 1-t8l hatalyon kivil helyezte az Infotv. (lasd alabb).

Infotv.: 2011. évi CXII. t6rvény az informaciés onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol, amelyet az Alaptorvény VI. cikke alapjan az Orszaggyilés az
informaciés 6nrendelkezési jog és az informaciészabadsag biztositasa érdekében, az ezen
jogok érvényestilését szolgalé alapveté szabalyokrol, valamint az ellen6rz6 hatdsagrol
(NAIH) alkotott. A térvény célja, hogy a természetes személyek maganszférajat az
adatkezel6k tiszteletben tartsak, valamint a koziigyek atlathatésiaga a kozérdekd és a
kozérdekb6l nyilvanos adatok megismeréséhez és  terjesztéséhez fGz6d6  jog
érvényesitésével megvalosuljon. 2012. januar 1-t6l hatalyos.

NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatésag: az Infotv. altal 2012.
januar 1-vel létrehozott, az adatvédelmi biztos intézményét felvalté nemzeti adatvédelmi
hat6sag, melynek feladata a két informacids jog védelme és a magyarorszagi adatkezelések
torvényességének feliigyelete.

EDPS (European Data Protection Supervisor): a 2004-ben 1étrejott eurdpai adatvédelmi
biztos fuggetlen intézményként feligyeli az eurdpai intézményekben és uniés szervekben
foly6 személyes adatok kezelését, emellett az eurdpai adatvédelmi joggyakorlat és
jogértelmezés kialakitasaban is kulcsszerepe van.

belsé adatvédelmi felelés: az adatkezel6/adatfeldolgozé szervezetén belil, kozvetlentl a
szerv vezetbjének felugyelete ala tartozé azon munkavallald, aki az adatvédelmi szabalyok
betartasaért, a személyes adatok védelméért a szervezet nevében felelGs.

Eurépa Tanacs Adatvédelmi Egyezménye: az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi
teldolgozasa soran Strasbourgban, 1981. januar 28-an kelt Egyezmény (az Eurdpa Tanacs
un. 108-as Egyezménye). Az elsé jelentSs, az alairé allamokra nézve kotelezé erejd
nemzetkozi jogi dokumentum az adatvédelem terén. Magyarorszagon kihirdette az 1998.
évi VI torvény, 1998. februar 27-én.

unids adatvédelmi irdnyelv: az Eurépai Parlament és a Tandcs 95/46/EK iranyelve a
személyes adatok feldolgozasa vonatkozasaban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarél. Az Eurdpai Uni6 1995. oktdber 24-én sziletett altalanos adatvédelmi
iranyelve, mely — tébbek koézott — létrehozta az un. 29-es Adatvédelmi Munkacsoportot
(lasd alabb).

29-es Munkacsoport: A 95/46/EK iranyelv 29. cikkében meghatirozott, a tagallamok
adatvédelmi biztosaibdl, illetve adatvédelmi hatdsagainak képvisel6ibdl allo figgetlen
tanicsado, véleményezd és konzultativ forum. Alldsfoglalasaival és javaslataival segiti az
Eurépai Bizottsag munkajat az eurdpai polgarok informacioés oOnrendelkezési joganak
védelme érdekében.

uniés adatvédelmi szabalyozas-tervezet (Data Protection Regulation — the ,,Proposed
Regulation”): a jogi csomagként 2012-re el6készitett anyag egyrészt magaban foglalja az
altalanos unids adatvédelmi rendelet tervezetét (lasd alabb), valamint a rendérségi és
blntgyi igazsagligyi adatkezeléseket szabalyozé iranyelv tervezetét.

uni6s adatvédelmi rendelet-tervezet: az Eurdpai Bizottsag 2012. januar 25-én kozzétett
javaslata, melynek célja az eurdpai adatvédelmi szabalyok atfogd reformja és ennek
keretében egy unios szinten egységesebb, egyszertibb és korszertbb szabalyozas kialakitasa
az europai polgarok adatainak kezelése érdekében. A rendelet, mint jogforras (az iranyelvtdl
eltéré moédon) kézvetlentl hatalyosul az unids tagallamokban, ami a tényleges, azonnali és
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teltétlen jogharmonizaciot garantalja unios szinten. A tervezetet el6szor a tagallamok és az
Eurdpai Parlament is megvitatja, majd, ha az Eurépai Parlament elfogadja, két év szitkséges
a hatalyba lépéshez.

Schengen/SIS: a schengeni térség 1étrehozasa a személyek szabad mozgisat lehet6vé tevs
legfontosabb unids vivmany. A belsé hatarok eltérlésébdl és a kiils6 hatarok megszigoritott
ellenérzésébol ered6 biztonsagi kockazatokat a Schengeni Informaciés Rendszer (SIS),
Eurépa legnagyobb informatikai rendszere hivatott kezelni, els6sorban a hatékony
adatmegosztas eszkozével. A tagallamok keresett és eltint személyekkel, ellopott vagy
elveszett tulajdonnal, beutazasi tilalmakkal kapcsolatos adatokat — udgynevezett
tigyelmeztetd jelzéseket — helyeznek el a SIS-ben. Az érintettek SIS-sel kapcsolatos
adatvédelmi kéréseikkel (példaul tajékoztatasi vagy helyesbitési kérelem) barmely
rendérkapitanysaghoz vagy magyar kilképviselethez fordulhatnak, akik ezt tovabbitjak az
ORFK NEBEK SIRENE Irodahoz. A magyar SIS adatkezelések jogszertiségét a NAIH
telugyeli.

EURODAC: (European Dactyloscopy); a 2725/2000/EK rendelet altal életre hivott
europai ujjnyomat nyilvantarté adatbazis, melynek elsédleges célja a menedékkérdk és
illegalis migransok beazonositasa.

OECD iranyelvek: a Gazdasagi Egytittmtkddési és Fejlesztési Szervezet (OECD) Tandcsa
altal elfogadott, a maganélet védelmérél és a személyes adatok hatarokon ativel6
aramlasardl szOl6 iranyelvei, melyek 1980. szeptember 23-an 1éptek életbe.

BCR (Binding Corporate Rules — Kotelezé Erejd Vallalati Szabalyok): multinacionalis
tarsasagok altal alkalmazott és a bejegyzés székhelye szerinti EU-tagallam adatvédelmi
hatdsaga altal jovahagyott kotelez6 magatartasi koddex. Ennek értelmében a multinacionalis
cégcsoport vallalja, hogy a vallalatcsoporton beliili, az EU tagallamok tertletérél harmadik,
nem unids orszagbha torténd adattovabbitas soran megfelel§, a célorszagban egyébként
szokasosnal nagyobb szintl védettséget biztosit az altala tovabbitott személyes adatoknak.
ACTA  (Anti-Counterfeiting Trade Agreement — Hamisitds elleni kereskedelmi
megallapodas): nemzetkozi megallapodas, melynek deklaralt célja az interneten terjedé
kal6ztartalmakkal szembeni hatésagi fellépés lehetoségének megteremtése. A megallapodas
hivatalos el6terjesztéje Japan volt, a dokumentum 2011 marciusaban nyilt meg alairasra. A
megallapodas létrehozasara iranyulé nemzetkozi targyalasok folyaman az eurdpai
adatvédelmi biztos (EDPS) 2010 februarjaban kiadott véleményében a dokumentum unios
adatvédelmi szabalyokkal valé Osszeegyeztethetéségével kapcsolatban aggalyat fejezte ki -
az Burépai Unié nem csatlakozott hozza.

BAR-lista: a magyar Kézponti Hitelinformaciés Rendszer (KHR) korabbi elnevezése. A
KHR a lakossagi banki tgyfelek vonatkozasaban két alrendszerbdl all. A negativ listas
alrendszerben talalhaté a késedelmes adésok hitelmulasztassal kapcsolatos adatai, mig a
pozitiv listas rendszer tartalmazza valamennyi magyarorszagi hitelfelvevd, hitelintézetek
altal atadott tgyfél- és szerzédésadatait. Ez utébbi alrendszerbdl a bankok hiteltorténeti
adatokat csak abban az esetben hivhatnak le, ha a hozzajuk fordul6 hiteligénylé a
hitelképességének pontosabb megitélése érdekében ehhez kifejezetten hozzajarul.

CCTV (Closed-Circuit Television): zart lancua televiziés megfigyelési rendszer, mely tébb
kamerabdl all, és amelynek célja egy adott teriilet biztonsagi céla allandé megtigyelése.
Ellentétben a nyilvanosan kozvetitett, ,,nyilt lancd” televizids adasokkal, a CCTV felvételei
csak egy zart csoport szamara (altalaban a biztonsagi személyzetek szamara) nyilvanosak. A
CCTV-rendszerek széleskord elterjedése vitakat valtott ki a személyhez fGz6d6 jogokat és
adatvédelmet érinté esetleges negativ kvetkezmények miatt.
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altal a foglalas soran megadott és a légitarsasag altal az utazassal Osszefliggésben
Osszegydjtott adatokbdl all, melyeket a légitarsasagok és a repulétéri iranyitd koézpontok
tarolnak, azonban ezekhez binild6z6 hatdsagok is bizonyos esetekben hozzaférést
kapnak, kaphatnak. Az adatok kezelésének uniés szabalyozasa jelenleg is folyamatban van,
az egyes adatvédelmi kérdések killonés megfontolasokat igényelnek. A kordbban sok vitat
kivalto, a légi utasok adateseréjérdl sz616, az EU és az Egyesiilt Allamok kozotti egyezmény
2012. jalius 1-én 1épett hatalyba.

cloud computing: (,,szamitastechnikai felhd", ,felh6 alapi informatika"): a szamos,
naponta bévilé informatikai szolgaltatast fel6lel6 gytjtéfogalomnal a szolgaltatasok kézos
jellemzGje, hogy azt nem a felhasznal6 szamitégépe/vallalati szamitokézpontja, hanem egy
tavoli szetver/a vilag barmely pontjan elhelyezhetd szerverkozpont nydjtja. A leggyakotribb
felh6 alapu szolgaltatasok az internetes levelez&rendszerek, tarhelyek, fejleszté
kornyezetek, virtualis munkaallomasok. Felh6 alapu informatika-alapon mikédnek példaul
a milliok altal hasznalt internetes levelez6 rendszerek (pl.: Gmail), vagy az online tarhelyek
(pl.: Dropbox). Fontos elény, hogy az ugyftél gazdasiagosan és személyre szabottan juthat
informatikai rendszerhez, anélkil, hogy az ehhez szitkséges draga beruhazasokra koltenie
¢és a rendszerek fenntartasahoz szikséges személyzetet alkalmaznia kellene. A felhé alapu
informatika azonban szamos adatvédelmi aggalyt vet fel. A felhasznal6 altal feltoltott
adatok ugyanis folyamatos mozgasban vannak, amelyrél a felhasznalé nem értestl. Tébb
szolgaltatas esetén a szolgaltatast nyujto sajat, féleg marketing, céljaira is felhasznalja az
tgyfél személyes adatait. A szolgaltaté a vilag minden pontjan igénybe vesz alvallalkozokat,
akik az tgyfél tudta nélkil dolgozzak fel az adataikat. TObb (Gsszetettebb vallalati)
alkalmazas esetén az adatok a felh6bdl csak nehézkesen menthetdk le, igy a felhasznalo
csak komoly anyagi terhek aran tud a felh6 alapu szolgaltatastdl szabadulni.

cookie-k (,,stitik"): r6vid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznalé
szamitogépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacios, internetes szolgaltatast
megkonnyitse, kényelmesebbé tegye. Szamos fajtaja létezik, de altalaban két nagy csoportba
sorolhatéak. Az egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet
soran (pl.: egy internetes bankolas biztonsagi azonositasa alatt) helyez el a felhasznald
eszk6zén, a masik fajtaja az allando6 cookie (pl.: egy honlap nyelvi beallitasa), amely addig a
szamitégépen marad, amig a felhasznald le nem torli azt. Az Eurdpai Bizottsag iranyelvei
alapjan cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgaltatas hasznalatahoz elengedhetetleniil
szitkségesek] csak a felhasznalé engedélyével lehet a felhasznald eszkozén elhelyezni. A
cookie-k ugyanis szamos adatvédelmi aggalyt vetnek fel, példaul a segitséglikkel nyomon
kovethetéek a felhasznald bongészési szokasai.

privacy by default: olyan adatvédelmi iranyzat, melynek lényege, hogy személyes adatok
gyUjtésére, kezelésére, illetve feldolgozasara csak és kizardlag az adatalany kifejezett

kérésére keriilhet sor. Az adatkezel6k alapvetd, ,,alapértelmezett” (angolul: by default)

hozzaallasa az kell, hogy legyen, hogy minden korilmények kozott figyelembe veszik az
adatvédelmi szempontokat és ezeknek megfeleléen jarnak el az adatkezelési mutveletek
soran.

privacy by design: Kanadaban, az 1990-es években kialakult adatvédelmi iranyzat. Lényege,
hogy az adatvédelmi szempontoknak megfelel6 gyakorlat nem meriilhet ki a hatalyos
szabalyozasnak val6 formalis megfelelésben. Az adott szervezet alapveté mikodési elve az

adatvédelmi szempontoknak valé megfelelés, ezért mikodését, struktarajat ezek maximalis



figyelembevételével alakitja ki, az adatvédelmi szempontokat mar az egyes mukodési
tazisok megtervezésekor beépiti és igy biztositja az adatvédelem teljes kord érvényesiilését.
Rokon tertilete a ,,privacy by default” megkozelitésnek.



